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Program szkolenia

3
Dobór pielęgnacji w salonie.

peeling, regeneracja skóry głowy i włosów – 
krioterapia, grzebień Darsonvala, mezoterapia 
mikroigłowa, infuzja tlenowa.



dobór szamponu do skóry głowy oraz masaż 
w trakcie mycia głowy,


Dobór pielęgnacji w domu.

dobór szamponu do skóry głowy.



Peelingi skóry głowy – kiedy i jak stosować?



Oczyszczanie włosów z nadbudowy 
kosmetyków.

4



Program szkolenia
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Obsługa klienta

strategie sprzedaży diagnozy,



kiedy i jak poinformować Klienta o diagnozie,



jak oferować Klientom usługę diagnozy skóry 

głowy i włosów – przykładowe zwroty,



jak przeprowadzać wywiad oraz diagnozę skóry 

głowy i włosów,


jak przygotować stanowisko do prowadzenia 

wywiadu i diagnozy,



możliwe warianty prowadzenia diagnozy,



rozmowa z Klientem i prowadzenie diagnozy



podstawowe pytania przydatne do prowadzenia 

diagnozy,



omówienie kart Klienta.



Program szkolenia

Podsumowanie szkolenia

Klient salonu fryzjerskiego kiedyś i dziś,




fakty i mity o pielęgnacji skóry głowy i włosów,




podsumowanie i przesłanie szkolenia.
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Po zakończonym szkoleniu uczestnik:
opisuje jaka jest rola diagnozy skóry głowy i włosów 
oraz czym różni się ona od pełnej konsultacji 
trychologicznej,






określa, dlaczego peelingowanie skóry głowy jest 
ważne oraz jakie są rodzaje peelingów,




wymienia korzyści posiadania diagnozy skóry głowy i 
włosów w ofercie salonu fryzjerskiego (dla salonu i 
Klienta),






określa przyczyny braku przeprowadzania diagnozy 
skóry głowy i włosów w salonach fryzjerskich,



opisuje możliwe strategie sprzedaży diagnozy,




określa, kiedy i jak poinformować Klienta o 
diagnozie,




wymienia przykładowe zwroty przydatne w 
oferowaniu Klientom usługi diagnozy skóry głowy i 
włosów,




opisuje, jak przeprowadzać wywiad oraz diagnozę 
skóry głowy i włosów,




opisuje jak przygotować stanowisko do prowadzenia 
wywiadu i diagnozy,



Po zakończonym szkoleniu uczestnik:
definiuje typy Klienta salonu fryzjerskiego oraz 
określa jak prowadzić obsługę Klienta i diagnozę w 
przypadku poszczególnych typów,






opisuje budowę skóry głowy i jej typy,






określa, jak dobierać szampon do skóry głowy,



wymienia podstawowe pytania przydatne do 
prowadzenia diagnozy,





określa, na co zwrócić uwagę przy badaniu skóry 
głowy i włosów,



posługuje się kartami Klienta trychologicznego,






opisuje wybrane zabiegi pielęgnacyjne wykonywane 
w salonie fryzjerskim,






określa, jak dobierać pielęgnację domową dla 
Klientów,






opisuje, czym różni się Klient salonu fryzjerskiego 
kiedyś i dziś,




rozróżnia fakty i mity związane z pielęgnacją skóry 
głowy i włosów.



Uczestnicząc w moich 
szkoleniach zyskujesz

materiały szkoleniowe,




certyfikat potwierdzający ukończenie 
szkolenia,





możliwość zapoznania się z przyrządami 
służącymi do przeprowadzania badań 
trychologicznych (kamera trychologiczna, 
grzebień Darsonvala)





udział w atrakcyjnych programach 
rabatowych na zakup kosmetyków oraz 
suplementów wspierających pielęgnację 
włosów.

Gorąco wierzę, że po udziale w moich szkoleniach, Ty 
także zakochasz się w trychologii, a Twoi Klienci 
pokochają Twoje nowe usługi!




Wciąż poszerzam swoją wiedzę, by otoczyć swoich 
Klientów jak najlepszą opieką, a kursantom móc 
przekazać wartościową wiedzę.




Jestem czynnym fryzjerem i trychologiem, dlatego 
moje szkolenia to przede wszystkim praktyczny 
warsztat.
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